Skuteczna
komunikacja dla
nauczycieli uczniow
liceum



1. Temat warsztatow:
Skuteczna komunikacja dla nauczycieli uczniéw liceum.

2. Cel glowny warsztatu:
o Zwigkszenie umieje¢tnosci skutecznej komunikacji wsrod uczestnikow warsztatow.

3. Cele operacyjne warsztatu:
e Podniesienie umiejetnosci uczestnikow warsztatow w zakresie aktywnego stuchania.
e Podniesienie umiejetnosci uczestnikow w zakresie efektywnej komunikacji dwustronnej.
e Podniesienie $wiadomosci uczestnikow w obszarze skutecznych narzgdzi komunikacyjnych

(np. parafraza).
e Podniesienie $§wiadomosci uczestnikéw co do umiejgtnego wyrazania wiasnej opinii
I konstruktywnej krytyki.
4. Grupa odbiorcow warsztatow:

Nauczyciele szkot.

5. Scenariusz zaje¢¢ warsztatowych :

Zgadnij, co czuje?

Czas: | Materialy: karteczki z wypisanymi stanami emocjonalnymi i uczuciami (strach,
8 min. | rado$¢, zto$¢, duma, zal, zaskoczenie, mito$¢, pogarda)

CEL: umiejetno$¢ roznicowania tresci poznawcezej komunikatu od jego tresci afektywnej,
nabycie §wiadomosci dotyczacej wielopoziomowego odbioru przekazéw werbalnych.

PRZEBIEG: Wspoélne ustalanie neutralnego zdania, jakim jest np. ,,Jutro jest wtorek™.
Sposrdd uczestnikow wybierany jest ochotnik, ktory losuje karteczke z wypisanym stanem
emocjonalnym. Jego zadaniem jest wypowiedzenie wczesniej ustalonego zdania w taki
sposob, aby grupa odgadta jaka emocje¢/uczucie dana osoba wyraza. Gdy grupa odgadnie,
proszony jest nastepny ochotnik.

METODA PRACY: metoda aktywizujaca uczestnikéw, kalambur stowny.

UWAGI: Prowadzacy zwraca uwage na postawg ciata, gesty 1 mimik¢ osoby
wypowiadajacej zdanie. Jakimi formami sie postuguje? Czy wykorzystuje szeroki wachlarz
komunikacji? Ponadto prosi o komentarz grupe- czy tatwo byto odgadnaé? Jakie sposoby
komunikowania si¢ grupa zauwazyla u poszczegdlnych osob?

PODSTAWY TEORETYCZNE: Przekaz werbalny sktada si¢ z tresci poznawczej,
do ktorej nalezg fakty i stowa przekazu oraz z treSci afektywnej. Tre$¢ afektywna zawiera
uczucia, postawy 1 zachowania oraz moze przyjmowac posta¢ werbalng jak i niewerbalng.
Latwiejsza do zrozumienia dla odbiorcy jest tres¢ poznawcza. Z kolei tre$¢ afektywna bywa
odmienna od poznawczej oraz czesto jest mniej oczywista. Prawidlowy i pelny odbior
przekazu werbalnego polega na zrozumieniu obu tresci komunikatu (Okun, 2002).




Esy, Floresy

Czas: | Materialy:
15 | Zalacznik nr 1, kartki dla uczestnikéw, dlugopisy.
min.

CEL: Zwigkszenie $wiadomos$ci na temat komunikacji dwustronnej oraz podniesienie
umieje¢tnosci komunikowania dwustronnego.

PRZEBIEG: Cwiczenie sklada si¢ z 2 cze$ci. Na samym poczatku wybieramy
lub losujemy osobg ktora bedzie tzw. instruktorem. W pierwszej czesSci rozdajemy
wszystkim uczestnikom kartki, a instruktor dostaje uktad roznych figur. W pierwszej czgsci
¢wiczenia zadaniem instruktora w ciggu okoto 5 minut bedzie przekazanie calej grupie
instrukcji , dzigki ktorej krok po kroku narysuja rysunek, ktory bedzie widziat wylacznie
instruktor. Grupa nie zadaje pytan instruktorowi, jesli jednak one padna, instruktor
nie odpowiada na nie. Instruktor nie moze powiedzie¢, co przedstawia rysunek, moze tylko
uzywa¢ nazw figur geometrycznych, z ktorych rysunek jest zbudowany. Moze takze
uzywac okreslen: maty, duzy, wypetniony, pusty, na gorze, po lewej itd. Po wykonaniu
przez grupe rysunkoéw przystepujemy do drugiej czesci ¢wiczenia. W tej czgsci zadania
uczestnicy beda ponownie rysowac (przedtem rozdajemy im czyste kartki) ten sam rysunek
na podstawie komunikatow instruktora. Tym razem jednak beda mogli zadawaé pytania,
a instruktor w sposéb szczegdlowy udzieli im informacji dotyczacej wszelkich niejasnosci
zwigzanych z rysunkiem. Na koniec uczestnicy poréwnujg swoje rysunki, a my pytamy
o roznice 1 ich wnioski ptynace z ¢wiczenia.

METODA PRACY:
Rysunek z instrukcja werbalna.

UWAGI:

Prowadzacy moze podpowiada¢ instruktorowi stlowa odpowiednio okreslajace figury
na obrazku. Przed rozpoczeciem instruowania grupy przez wylosowang osobe
podpowiadamy jej, w jaki sposdb powinna opisywac obrazek.




Mow o sobie!

Czas: | Materialy: kartki i dlugopisy dla uczestnikéw; karteczki z schematem ,,Kiedy Ty
15min. | (zachowanie), ja (uczucie), poniewaz (potrzeba). Chciatabym (konkretna prosba).”

CEL: Ksztaltowanie umiejetnosci wyrazania witasnej opinii; u§wiadomienie negatywnych
konsekwencji wynikajacych z komunikacji oceniajace;.

PRZEBIEG: Uczestnicy wypisuja na kartkach po trzy zdania, ktére maja forme opinii,
tzn. zawierajg zaimki ,,ja, mi, mnie”, oraz trzy zdania, ktore maja forme¢ oceniajaca, naleza
do komunikatéw typu , Ty”. Nastgpnie ochotnicy podaja przyktady zaré6wno opinii
jak 1 zdan oceniajacych na forum grupy. Kolejnym etapem jest préoba zamiany
komunikatéw oceniajacych na opinig, tak, zeby w dalszym ciggu przekazywatly ta sama
tre$¢, zgodnie ze schematem: ,,Kiedy Ty (zachowanie), ja (uczucie), poniewaz (potrzeba).
Chciatabym (konkretna prosba).” Na koniec uczestnicy dzielg si¢ swoimi przemys$leniami
dotyczacymi opinii 1 komunikatéw oceniajagcych, podejmuja dyskusje na temat
ich wykorzystywania w zyciu codziennym.

METODA PRACY: dyskusja

UWAGI: Opinie powinny by¢ utozone od najprostszych (np. ,przykro mi”, , milo,
ze chciate$ mi pomoc”) do bardziej ztozonych (np. ,,czuj¢ si¢ okropnie, kiedy zdarza Ci si¢
zachowywaé w taki sposob!”, ,,mysle, ze to co zrobites wzbudzito we mnie zal”). Zdania
typu ,,Ty” najlepiej powinny pochodzi¢ z dos§wiadczenia z Zycia codziennego uczestnikow
(np. powinny to by¢ zdania najczeSciej kierowane przez nich do uczniéw lub odwrotnie).

PODSTAWY TEORETYCZNE: Naduzywanie komunikatow oceniajacych, czesto
prowadzi do nadmiernego uogdlnienia (,,bo Ty zawsze”) i1 stanowi jedng z barier
komunikacyjnych utrudniajacych efektywne porozumiewanie si¢. W procesie komunikacji
niezwykle wazne jest umiej¢tne wykorzystywanie konstruktywnej krytyki, budowanej w
oparciu o swoje wlasne zdanie 1 odczucia, krytyki dotyczacej okreslonych zachowan, a nie
ich podmiotu.

Elementy komunikatu ,,ja” (porozumiewanie bez przemocy; M. Rosenberg

za: pozaschematy.pl):

1. Wyrazenie swoich uczu¢ i emocji (Jestem zty/szczg$liwy/smutny/rozczarowany)

2. Opis faktow do ktorych sie odnosimy. Wazne jest by dotyczyl on okreslonych
zachowan i sytuacji, a nie sprowadzat si¢ do oceny ich dotyczacych.

3. Wyrazenie swoich potrzeb, wyjasniajace dlaczego dana sytuacja wywotata takie
a nie inne uczucia.

4. Przekazanie swoich oczekiwan/présb w zwiazku z zaistniatg sytuacja. (jesli jest taka
koniecznos¢)”.




Czerwone szpilki i Gesta mgla

Czas: | Materialy: karteczki z wypisanymi hastami
10
min.

CEL: umiejetnos¢ roznicowania komunikatow werbalnych i niewerbalnych, rozroéznianie
I postugiwanie si¢ pytaniami otwartymi i zamknietymi w komunikacji.

PRZEBIEG: Osoby biorace udziat w ¢wiczeniu otrzymujg zadanie potaczenia si¢ w dwie
grupy w okreslonym porzadku — od oséb najmtodszych do najstarszych, za pomoca
wylacznie komunikacji niewerbalne;.

Nastepnie otrzymuja karteczki z dwoma hastami. Kazda druzyna postugujac si¢ tylko
pytaniami zamknigtymi, ma za zadanie odgadna¢ hasto druzyny przeciwne;.

Druzyny moga zada¢ po 10 pytan kazda.

Na zakonczenie kazda z druzyn ma mozliwo$¢ zadania jednego pytania otwartego.

METODA PRACY:: dyskusja

UWAGI: Omoéwienie komunikacji werbalnej i niewerbalnej, roli pytan otwartych
1 zamknietych. Dyskusja na temat rodzajow pytan i ich funkcjonalno$ci.

Bunkier

Czas: | Materialy: karteczki z wypisanymi rolami poszczeg6lnych oséb
15
min.

CEL: okreslenie wtasnej tozsamosci i roli w grupie, umiejetno$¢ poshugiwania si¢
komunikatami asertywnymi.

PRZEBIEG: Osoby uczestniczace w Cwiczeniu wcielaja si¢ w role cztonkéw Tajnej
Agencji Rzadowej. Otrzymuja instrukcje: ,,Jeste$ cztonkiem Tajnej Agencji Rzadowej,
ktéra ma zadecydowac, kto przetrwa wybuch bomby atomowej. Schron zdolny wytrzymac
zblizajacy si¢ Armagedon znajduje si¢ w jednej ze Slaskich wsi. Nie ma czasu,
aby przetransportowa¢ tam gromadzony od lat ,genetyczny kwiat” ludzkos$ci. Jedyna
Szansg jest wybor osob znajdujacych si¢ w najblizszym otoczeniu schronu. Obradujac teraz
przy forum ONZ dysponujesz tylko szczatkowymi lecz sprawdzonymi informacjami dot.
mieszkancow, ktore przygotowat wywiad. W bezposrednim otoczeniu schronu znajduje si¢
12 o0s6b, przy czym zgromadzone zapasy tlenu, wody i pozywienia moga zapewnic
przetrwanie tylko 6-ciu osobom, ktore po roku izolacji, bedg mogty sprobowac si¢ z niego
wydosta¢. Przedstawiciele Twojej Tajnej Agendy musza zadecydowaé o tym, ktdre 6 osob
powinno przezy¢, aby odbudowac cywilizacje. Elektroniczny system zabezpieczen bunkra
nie pozwoli go zamkna¢, jesli sze$¢ 0sob si¢ w nim nie znajdzie.”

Zadaniem uczestnikoOw jest wybor 6 0sob, ktore przezyja kataklizm w dwoch krokach.

Krok 1: Ustalenie wilasnej hierarchii przydziatu oséb do schronu i decyzja indywidualna.
Krok 2: Narada grupowa na podstawie wczesniejszych decyzji indywidualnych,
kompromis.

METODA PRACY: ¢wiczenie na podstawie scenariusza rol, dyskusja




PODSTAWY TEORETYCZNE: Model komunikacji jako interakcji. Pomi¢dzy nadawca
i odbiorca wystepuje¢ przekaz, a zaraz po nim sprzezenie zwrotne. ,Interakcyjny punkt
widzenia moze oddawa¢ w znaczacym stopniu ztozono$¢ procesu komunikacji. Ktadzie
bowiem nacisk na to, ze komunikacja zawiera nie tylko akcje, ale raczej akcje i reakcje.”

(Steward, 2006).




Cwiczenie podsumowujace: rozmowa z uczniem

Czas: | Materialy: kartki z przygotowanymi scenariuszami rozmowy (Zat. 2).
20
min.

CEL: Woprowadzenie pojecia: parafraza, odzwierciedlanie uczué¢, wspdlny stownik.
Wykorzystanie wiedzy zaczerpnigtej podczas warsztatow, w kierowanej rozmowie.

PRZEBIEG: Uczestnicy warsztatéw dobieraja si¢ w diady. Para decyduje, ktora z osob
bedzie osobg A, a ktoéra osobg B. Osoba A- przyjmuje role ucznia, osoba B- role
wychowawcy. Osoba w roli nauczyciela stara si¢ wykorzysta¢ jak najwiecej wskazowek,
ktore pojawily si¢ na warsztatach. Osoba w roli ucznia postuguje si¢ slangiem
mlodziezowym. Po przeprowadzonej rozmowie, osoba w roli ucznia méwi o swoich
odczuciach dotyczacych przebiegu rozmowy, jak rowniez wymienia zastosowane przez
osobe B strategie komunikacyjne.

METODA PRACY: Dialog, z wykorzystaniem scenariusza.

PODSTAWY TEORETYCZNE:

Parafraza nalezy do umiejetnosci aktywnego stuchania, polega na odtwarzaniu tego co
powiedziat adresat, lecz swoimi stowami, tak ja komunikat zrozumieli§my. Parafrazg
rozpoczyna si¢ przyktadowo od stéw: ,,Czy dobrze zrozumiatam ze, ....”, ,,Czyli chcesz mi
powiedzie¢, ze....” (McKay, Davis, Fanning, 2001).

Odzwierciedlanie uczu¢: wypowiedzenie odczytanych przez nas odczu¢ nadawcy

Np. ,,Widzg, ze smuci Cig¢ ta sytuacja”, ,,wydaje mi sig¢, ze to Ci¢ ucieszylo”.

Parafraza i odzwierciedlanie uczu¢ moga pomoéc odbiorcy w zrozumieniu komunikatu, jesli
ich rozumienie nie jest poprawne, nadawca ma szans¢ je skorygowac.

Waznym aspektem w porozumiewaniu si¢ jest posiadanie wspdlnego stownika (Argyle,
1999).
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Spis zalacznikow:

Zalacznik 1:

e




Zalacznik 2:
Scenariusz rozmowy:

OSOBA A: Uczen klasy 1 liceum:

Sytuacja w domu:

W domu ucznia pojawity si¢ trudnosci finansowe, w zwigzku z czym: mama podjeta
dodatkowg prace, za$ tata wyjechat za granice, aby zyskac¢ lepiej platne stanowisko.
Nastgpita réwniez zmiana warunkéw mieszkaniowych uczen obecnie nie posiada
wlasnego pokoju. W zwigzku ze zmianami w domu ucznia, spoczywa na nim wiele
obowigzkow.

Sytuacja w szkole:

Uczen uzyskuje wiele negatywnych ocen, ma problem z zaliczeniem semestru.

W rozmowie posluguj sie zwrotami, typowymi dla ucznia liceum (slangiem) np. na
mojej chacie, na mojej dzielni, opierniczac¢, brechta¢, gimbaza, no mowa (no pewnie),
olewka, lol, OMG, hejt.

OSOBA B: Wychowaweca klasy 1 liceum:

Wychowawca klasy przygotowuje si¢ do wywiadowki konczacej semestr,
sporzadzajac wykaz ocen dla rodzicow, zauwaza 1z uczen zwykle radzacy sobie w
nauce, jest zagrozony z 5 przedmiotdow. Nauczyciel zaniepokojony zmiang,
postanawia porozmawiaé ze swoim podopiecznym, przypuszcza iz uczen wdal sie w

zte towarzystwo.

W trakcie prowadzenia rozmowy postaraj si¢ wykorzysta¢ jak najwigcej wskazowek, z
ktorymi zapoznate§ si¢ podczas warsztatOw. Zastosuj: parafraze, odzwierciedlanie

uczuc.



Zalacznik 3:
ARKUSZ CZEL.ONKA TAJNEJ AGENDY RZADOWEJ

Decyzje Indywidualne

Decyzje grupowe

Marta — 37 letnia farmaceutka, antysemitka, od
osmiu lat nie miala kontaktu z zawodem — po

studiach zrezygnowala z praktyki na rzecz rodziny.

Brunon — 40 letni instruktor wojskowy,
doswiadczony w Iraku i w Afganistanie (w aktach
notatka wywiadu o podejrzeniu zngcania si¢ nad
podwladnymi — niepotwierdzone formalnym

oskarzeniem).

Jakub — Pracownik naukowy w dziedzinie

biologii, walczacy semita.

Olga — biochemik, niepetnosprawna ruchowo od
urodzenia, brata udziat w projektowaniu systemu

wentylacyjnego bunkra.

Jazid — czarnoskory lekkoatleta, olimpijczyk,

wszechstronny, wyznawca islamu.

Weronika — mioda gwiazda filmowa, nie zdata
matury, brata udziat w terapii odwykowej, wygrata

XXI final ,, Tanca z Gwiazdami”.

Marek - student medycyny na Il roku,

homoseksualista.

Malgorzata — 16-letnia dziewczyna w cigzy,

niskie IQ, przerwata edukacje na poziomie liceum.

Zdzistaw — 30-letni ksiadz katolicki

10.

Krzysztof — 38-letni stolarz, ,,zlota raczka”, 7 lat
wigzienia za handel narkotykami, na wolnos$ci od 3

miesiecy.

11.

Barbara - 22-letnia pielegniarka wojskowa,

lesbijka, cztonkini stowarzyszenia Lambda.

12.

Andrzej — 15-letni uczen zawodowej szkoty

stolarskiej (I rok), syn Brunona.
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